Nuovo processo di firma cliente — Vista Desktop

Ricezione mail cliente

Inserimento firma

Allegati

Da: Gruppo Hera <contratti@gruppohera.it>
Inviato: mercoledi 28 gennaio 2026 09:02

A: Sandri Elisa <Elisa. Sandri@gruppohera.it>
Oggetto: *

Carica allegato

i = s P 181 Coalerma
e
b T

Testo mail e sms immediato, mittente chiaro e template aziendale
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Invio SMS

Inserisci OTP

Inserisci 'OTP per firmare il
documento

nser i il codice di 6 ofre (OTP) invisto vis

SMS ol numeco «39340261 1461

Inserimento codice

Inserisci OTP

Inserisci l'OTP per firmare il
documento

Inserisci il codice di 6 cifre (OTP) inviato via
SMS al numero +393402611461

Il cliente legge subito il contratto senza doversi autenticare prima con OTP

Firma con successo

F

9

Hai Firmato questa pratica
CON SUCCEesSO

Scarlca pratica

In pits hai risparmiato 'emissione di
9gr di CO2 e guadagnato

9 punti -CO @

GRUPPOHERA



Firma cliente — Ricezione mail

Ricezione mail cliente

Gruppo Hera <contratti@gruppohera.it>
A © Sandri Elisa

@ In caso di problemi di visualizzazi del io, fare clic qui per visuali
Fare clic per scaricare le immagini. Per tutelare la privacy, Outlook ha impedito il
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in un Web browser.
ico di alcune i ini incluse nel

Gentile ANDREA,

per consultare i dettagli dell'offerta e procedere con la firma della proposta di
contratto clicca sul link qui sotto
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Cordiali saluti.

Gruppo Hera

NUOVO TESTO MAIL
* Mittente: Gruppo Hera

* Oggetto: Gruppo Hera - Plico
contrattuale

* Tasto “Vai alla firma” per procedere
alla compilazione del plico

GRUPPOHERA



Firma cliente — Compilazione plico

Inserimento firma F——====== ?a
errssssannanny | Stiamo \
: - | sviluppando gli v

CONTRATTO - HERA SPA - TLR : : dereil
feeeeeenennna s | STEP PErrendere |
Q Q =2 ® e (1 an) > Bl v & I tasto Firma ancora *
piu chiaro
8 CONTRATTO_-_HERA_SPA _... I_ —e o e o e =
—— GRUPPO Societa erogatrice del servizio: mmmmmm .'lllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll:
P ESHER - T e e L o :
: : For Demonstratié# “only : 1. Cliccare tasto “Inizia” per permettere la :
[ ——————— compilazione del plico :
Il sottoscritto richiede ad Hera S.p A [attivazione della fornitura del servizio teleriscaldamento. E E
AR : 2. Compilare tutti i dati obbligatori :
smeegbalis) gl glglalcllnliblaloldll  memanl £EL Y (L1 LE] : E
naeczsdresderza VAALSZZ® CommeCesMA  —Powea [elc| o Lal7lslal) : 3. Apportare Firma cliccando in «Clicca  rmsssciene | clicea phgirmare :
Codice Ciente Lalolol4]slslolelsla] cosiecontoc l2lolololslslelzl2]7]o]0] H . . s H
e e eee— - : per firmare» a fianco di Firma del ;
| AR - Cliente. Viene riportata la firmain  rmsceicieme (oo -
POD o Gdm (Gruppo diMisura) (0] o] ool i|mlol1lolololofalslala] | | | | H i H
Tipo fornitura [Criscaidamento [[Jacqua caida sanitaria [ratiescamento [(Juso aiprocesso H aUtomatlco .
Tipologia iutiizzo | _|Residenziale [[reriado [industriate E .
Periodo di fomitura: vedi aliegato Parametri tecnici di fornitura . . . ) . . :
e ——— S AP —— : 4. Inserire Allegati nell’ultima pagina :
MODALITA’ DI PAGAMENTO E INVIO DELLA BOLLETTA : :
E'ﬂ“"‘”"““"‘ D%.;;:,:::...Mm e : 5. Cliccare tasto Firma a completamento :
S——— B O TR O 77 e : delle informazioni :
mqulmenwmwucIllllllllllllllll H H
ﬁg:jﬁmmm i chente sutorizzs Hera Comm SpA ad invisre le bollette rfente al normale ciclo & fatturazione :‘0
:..mwm‘-’:r-mu.T?.H...ﬂ“..f".‘?.“mmﬁ?...:‘m-j"mm :lllllll: '0‘. Permette IO Scorrimento
o 03 gum—" Firma del Cliente Ch«ap‘ﬁrmare . : 4.0
E SOTTOSCRIZIONE DELLA RICHIESTA DI ATTIVAZIONE - TELERISCALDAMENTO : E o" 7

ol tra le pagine
> GRUPPOHERA
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Firma cliente — Compilazione plico

Inserimento firma

MOD_PRIVACY - HC - MULTI

Dopo aver compilato i campi e apportate
le firme in automatico passa alle pagine

¥
Q Q I3 10 > b v &
L'interessato dichiara di avere preso visione della [ iva e conferi gail attivita:
i0 & svolgi di attivita di p i di (lettera a) delle “Finalita”)
D Do il consenso D Nego il consenso
svol’nemodaﬂvhvohﬂ'ma&dellepmfemnze abitudini e/o scelte di l'utilizzo dei dati di
e degli dati forniti dall'i via chat, alﬁnedlothepmdoﬁesema mmgﬁamms«m in linea
eulipmﬂodeﬁmmaeﬂenb)delefluﬂa')
@ Do il consenso @ Nego il consenso
Data 28/01/2026
SANDRI ANDREA
CODICE FISCALE SNDNDR46B16A806E
CODICE CLIENTE 1002130354
Clicca p‘virmare .
PR successive
VY
MOD_HC_PRIVACY_25_04 ABI1RCqAUe-001-MOD_HC_PRIVACY Pagina 1di1
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Firma cliente - Allegati

Allegati \@ :/

Gli allegati in rosso sono obbligatori, quelli in nero facoltativi

Per po

Carica allegato

...............................................................................................

n ' Trascina in questo spazio un file oppure premi sfoglia

Dimensione massima: 2 Megabyte (MB)
E = ‘ Formati accettati: .pdf .png .jpg .jpeg

Per gestire i
https:/isel
servizio cf

...............................................................................................

Sui Serviz
Le consen

ad ottener

MOD_PRIVACY - HC - MULTI m

N4

K

Q Q I ©® | € |2 az| >

|§

GRUPPOHERA
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Firma cliente — Ulteriori funzionalita

Inserimento firma: ulteriori funzionalita \@
Reset zoom Applica tutte le firme
“--lllll.... ‘_.E...‘ .“Il..‘ --‘.-.ll--lllllllll........ .-llllIIIIIlllIlllllllllllllll....... “-i..‘ ‘.--..‘
(& QHIII@: UE 1w oan 3 hbbblllBEIVE:
L "-..-"’ "n-_--“ .""---........_.......---""‘ e 'I----............-----ll""' "--l“ "-; “.
Modifica zoom Visualizza Scorrimento Stato avanzamento Scarica
della pagina anteprima pagine firme documento

W
Se si clicca il tasto «Applica tutte le firme» vengono fatti dei controlli sui campi obbligatori e si blocca se & necessario
compilare ulteriori dati o inserire degli allegati obbligatori

C} Q "3 Per procedere alla firma del 7 |il
Conferma documento & necessario compilare
a tutti i campi obbligatori
MOD_PRIVACY _-_|

CARICHI QuUI CARICHI QuUI

Sei sicuro di voler applicare la tua firma su tutte le aree presenti nel IL FRONTE DEL SUO IL RETRO DEL SUO
‘ do(umento? DOCUMENTO DI IDENTITA" DOCUMENTO DI IDENTITA’

B e ] e ]

GRUPPOHERA
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Firma cliente — Sms OTP

SMS conferma OTP e inserimento codice \

Inserisci OTP L e T T e T P L L P TP L P e LT
:  Testo SMS
Inserisci 'OTP per firmare il documento
Inserisci il codice di 6 cifre (OTP) inviato via SMS al numero +393491695903 Il tuo codice di sicurezza é xxxxxx. Inseriscilo per
: accettare la proposta contrattuale e firmare online.  :
Codice valido per pochi minuti.
Chiudi Conferma Inserisci OTP

Inserisci 'OTP per firmare il documento
Inserisci il codice di 6 cifre (OTP) inviato via SMS al numero +393491695903

4 6 1 1 8 7
4:04

Conferma

Chiudi

11
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Firma cliente — Completamento sottoscrizione

Firma con successo

Hai firmato questa pratica con
SUCCESSO

Scarica pratica

In pit hai risparmiato l'emissione di
9gr di CO2 e guadagnato

9 punti =CO T

Il cliente puo scaricare il
plico firmato

. . Y=
Inoltre riceve anche una mail con \
in allegato il plico firmato

>

*** COLL *** Pratica completata: RATEIZZAZIONE - HC - GAS

% R epiloga
. s | s 2 = :
@ Intesa per HERA S.p.A. <contratti@gruppohera.it> [© I 9 Rspon ) Repondiatit] | <7 Inoliry ] E]

A @ Sandri Elisa mercoledi 21/01/2026 11:34

(@ in caso di problemi di del fare dlic qui per in un Web browser.
Fare clic per scaricare le immagini. Per tutelare la privacy, Outlook ha impedito il download automatico di alcune immagini incluse nel messaggio.

RATEIZZAZIONE - HC_-_GAS.pdf
we ) 260 KB

Gentile HERVIN MARTINI,

la pratica RATEIZZAZIONE - HC - GAS é stata completata.

Il documento ha seguito il seguente iter di approvazione:

Data Utente Note
21/01/2026 11:26 Sistema
21/01/2026 11:33 HERVIN MARTINI

_______________________________________________ |
v Il mittente della mail verra modificato con l'indicazione di «Gruppo Hera». i
s Oggetto: Gruppo Hera - Pratica completata. | testi sono ancora in fase di : 12
| I
definizione, inseriremo le informazioni di dettaglio direttamente in knowledge | GRUPPOHERA
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Nuovo processo di firma cliente — Vista Telefono

Ricezione mail cliente

Da: Gruppo Hera <contratti@gruppoherait>
Inviato: mercoledi 28 gennaio 2026 09:02

A: Sandri Elisa <Elisa. Sandri@gruppohera.it>
Oggetto: *

28/01/26_Revisione_Firma_Cliente_OTP_V1

Inserimento firma
[ 11:02 ] wil 4G @)
HERA 5=
...... m’— o
E=Hew ~ TR

G a4 P v et &
e pvms e lelelale alalalalolalelalel

e s e e [ B

Ch e e VA TA s e~ LU Iy )

Flag e dati input

Caricamento Allegati

Carica allegato

W

L 2

@ Megsunoopi fle

000
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Nuovo processo di firma cliente — Vista Telefono

Inserimento OTP Sottoscrizione completata

Ricezione OTP SMS OTP
nserisci [ L
FIIEM

il 40 80

Inserisci 'OTP per firmare il
documento
2 e 3 Inserisci il codice di 6 cifre (OTP) inviato via
S 2 (OTP)

Il tuo‘co_dlce di sicurezza & 096955. SMS 2l numero +393402611461
Inseriscilo per accettare la proposta
contrattuale e firmare online.

Codice valido per pochi minuti. 5 5 0

8 1 |

Inserisci OTP
3:46

Inserisci l'OTP per firmare il
documento

Inserisci il codice di 6 cifre (OTP) inviato via
SMS al numero #393402611461

Hai firmato questa pratica con

441
Chiudi Conferma
- 1 2 3
asc DEF
4 5 6
GHI JKL MNO
7 8 9
PQRS Tuv WXYZ
+x% 0 Q

° ‘_2 jnaturecoll.intesa.it ¢ °
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