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COSA DEVE FARE IL CLIENTE UNA VOLTA INVIATO IL CONTRATTO IN FIRMA (FIRMA ELETTRONICA 

SEMPLICE)

La firma elettronica semplice viene applicata quando il cliente sottoscriverà contratti di commodity e manutenzioni (sia in modalità 

contestuale, upselling e stand alone).

Il cliente riceverà la notifica di firma tramite mail o sms (a seconda di ciò che si è scelto durante l’inserimento su Salesforce).

Nel caso di invio link tramite mail, il cliente riceverà una mail alla casella di posta elettronica comunicata:

Il cliente dovrà cliccare 
«Completa la 
procedura» per 
proseguire
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Il cliente atterrerà nella piattaforma di firma, dovrà vedrà il plico contrattuale composto dalla proposta di contratto allegati (cte, consensi 

privacy,) che dovrà firmare per presa visione e accettazione).

Il cliente dovrà semplicemente cliccare negli appositi spazi contrassegnati per firmare.
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Cliccando al Tab «Inizia», il cliente potrà iniziare ad apporre dei click (con mouse o dita a seconda del 

dispositivo che sta utilizzando) che staranno a evidenziare l’azione di firma da parte del cliente.
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Il cliente potrà fare ogni singolo clic per firmare, oppure potrà fare un unica firma (con un unico click) se 

cliccherà il tab «Applica tutte le firme in alto a destra.
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N.B. ricorda al cliente che se vuole rinunciare ai tempi previsti dal diritto di ripensamento (14 gg), deve flaggare la voce 

«Sì» alla frase «Il cliente richiede di dare esecuzione al contratto prima che sia decorso il termine per il 

ripensamento.

Il sistema tiene conto della scelta del cliente e non quella inserita in precedenza su Salesforce.
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Successivamente, si passerà anche alla firma degli allegati (consensi privacy)
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Una volta terminato di firmare il tutto, il cliente deve cliccare la voce in alto a destra «Firma» e comparirà un messaggio che lo informa di 

inserire un codice OTP che ha ricevuto sul cellulare. Il Tab «Rifiuta» può essere utilizzato se il cliente si rende conto che i dati inseriti non 

sono corretti o in quanto ci ha ripensato (una volta che si è rifiutato, la pratica non può più essere recuperata).
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Cliccato il tasto conferma, il cliente può scaricare il plico contrattuale firmato, oltre che riceverlo via mail 
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Esempio di plico firmato che riceve il cliente via mail o che visualizza una volta scaricato
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Visualizzazione di ciò che vede il cliente se riceve il link per avviare il processo di firma digitale via sms. Il processo sarà identico come 

quello già visto nelle slide precedenti relativamente all’invio del link via mail
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Scegliere il 
browser con cui 
procedere
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Visualizzazione di ciò che vede il cliente se riceve il link per avviare il processo di firma digitale via sms
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N.B. per i processi di subentro, 
nuovo allaccio, switch con voltura e 
fibra, il cliente dovrà allegare copia 
fronte e retro del suo documento di 
identità. Sono consentiti formati pdf, 
jpeg, jpj (sono consentiti fino a 2 
mega).
Inoltre, il cliente dovrà compilare 
anche l’atto notorio.


