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COSA DEVE FARE IL CLIENTE UNA VOLTA INVIATO IL CONTRATTO IN FIRMA (FIRMA ELETTRONICA

SEMPLICE)

La firma elettronica semplice viene applicata quando il cliente sottoscrivera contratti di commodity e manutenzioni (sia in modalita
contestuale, upselling e stand alone).
Il cliente ricevera la notifica di firma tramite mail o sms (a seconda di cio che si & scelto durante I'inserimento su Salesforce).

Nel caso di invio link tramite mail, il cliente ricevera una mail alla casella di posta elettronica comunicata:

*** COLL *** Ciao, ecco il link per completare la procedura

Edison Energia <e-signature@intesa.it>
A @ Ricchiuti Silvia

\J
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~ T EDISON

Il cliente dovra cliccare
«Completa la
procedura» per
proseguire

Ciao TEST,

Di seguito trovi il link per firmare la proposta di
contratto
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COSA DEVE FARE IL CLIENTE UNA VOLTA INVIATO IL CONTRATTO IN FIRMA (FIRMA ELETTRONICA

SEMPLICE)

Il cliente atterrera nella piattaforma di firma, dovra vedra il plico contrattuale composto dalla proposta di contratto allegati (cte, consensi
privacy,) che dovra firmare per presa visione e accettazione).

Il cliente dovra semplicemente cliccare negli appositi spazi contrassegnati per firmare.
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COSA DEVE FARE IL CLIENTE UNA VOLTA INVIATO IL CONTRATTO IN FIRMA (FIRMA ELETTRONICA

SEMPLICE)

Cliccando al Tab «Iniziay, il cliente potra iniziare ad apporre dei click (con mouse o dita a seconda del

dispositivo che sta utilizzando) che staranno a evidenziare I'azione di firma da parte del cliente.
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COSA DEVE FARE IL CLIENTE UNA VOLTA INVIATO IL CONTRATTO IN FIRMA (FIRMA ELETTRONICA

SEMPLICE)

Il cliente potra fare ogni singolo clic per firmare, oppure potra fare un unica firma (con un unico click) se

clicchera il tab «Applica tutte le firme in alto a destra.
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COSA DEVE FARE IL CLIENTE UNA VOLTA INVIATO IL CONTRATTO IN FIRMA (FIRMA ELETTRONICA

SEMPLICE)

N.B. ricorda al cliente che se vuole rinunciare ai tempi previsti dal diritto di ripensamento (14 gg), deve flaggare la voce
«Si» alla frase «ll cliente richiede di dare esecuzione al contratto prima che sia decorso il termine per il
ripensamento.

Il sistema tiene conto della scelta del cliente e non quella inserita in precedenza su Salesforce.
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COSA DEVE FARE IL CLIENTE UNA VOLTA INVIATO IL CONTRATTO IN FIRMA (FIRMA ELETTRONICA

SEMPLICE)

Successivamente, si passera anche alla firma degli allegati (consensi privacy)

B Commodity.pdf B Vaspdf Allegato.pdf
“ »

Qv

TUTELA DEI DATI PERSONALI - Informativa e&m«a Allegato “PRIVACY - INFORMATIVA RELATIVA AL
TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI®

Il Qiente dichiara di aver letto e compreso I'informativa relativa al trattamento dei dati personali resa ai sensi

degli artt. 13 e 14 del Reg. UE 2016/679 e del D. 1gs.196/03 e ss.mm.ii. e fornita da Edison Energia S.p.A. quale
Titolare del Trattamento. Il Cliente dichiara inoltre di prendere atto del ttatt.amcnto dei suoi dati per le

hnalnta conuatmall e precontrattuali, oltre che per le finalita legate al legittii sse del Titolare. Edison

che i dati conservati e trattati per i finalitd di tr do le
(omspoodenu pistiche riportate nellinf, a, con modalitd tradizionali ed infs iche, ¢
che i canali per I'esercizio dei propri diritti e di <onumo del DPO di Edison Energia sono riportati nel testo
citato.

Il Qiente, avendo letto Iinformativa completa, presta libero ed idoneo consenso al trattamento dei suoi dati
per le sequenti finalita:
Per le finalita promozionali, commerciali, marketing, efettuate con strumenti tradizionali e automatizzati

an'cmllm
anmmitm

Per la comunicazione dei dati a terzi per hﬂliﬂ promozionali, commerdiali, marketing proprie di tali
soggetti terzi, efettuate con strumenti tradizionali e automatizzati

&fesullwnsem
@mmam

e e

Firma del Cliente
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COSA DEVE FARE IL CLIENTE UNA VOLTA INVIATO IL CONTRATTO IN FIRMA (FIRMA ELETTRONICA

SEMPLICE)

Una volta terminato di firmare il tutto, il cliente deve cliccare la voce in alto a destra «Firma» e comparira un messaggio che lo informa di
inserire un codice OTP che ha ricevuto sul cellulare. Il Tab «Rifiuta» pud essere utilizzato se il cliente si rende conto che i dati inseriti non

sono corretti o in quanto ci ha ripensato (una volta che si é rifiutato, la pratica non pud piu essere recuperata).

& 2 gz > lalsletb oot v 4

B Allegati_0f8c017400000009_... B commodity_0f2c017400000...

N QUALITA’ DI

intestatana/a del contratto di formitura;
tutore dellinterdettola nato a
i intestatari/a del contratio di formitura;

@ . 8 . Intestatariofa ded contratto d formitura

Inserisci OTP

Inserisci 'OTP per firmare il documento

Inserisci il codice di 6 cifre (OTP) inviato via SMS al numero +393666747680 da Iniziative Telematiche per i Servizi
Applicativi S.p.A.

S ey St e ST DéMGHSTTAion PUTPOSES ORIy ™

DICHIARA (*)

per Funita immobiliare sita in:

R eowazzO 01 rORMTURA
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|
CASI PARTICOLARI: RIFIUTO PRATICA

Se il Cliente una volta atterrato sulla piattaforma Eseguiazionie
con i documenti dovesse visualizzare errori o ci
volesse ripensare, puo rifiutare la pratica tramite T — e
il pulsante «rifiuta».
Fse e : Hai rifiutato questa pratica con
successo
Y @ RIFIUTA

m - IL rifiuto genera una serie di notifiche verso i sistemi Edison e

anche una mail verso il Cliente.

Questa azione blocca la pratica che, se rifiutata

TRR il N el H 1 - 1 I »
viene «cestinata» e non & pil‘.l fruibile. COLL *** Ci dispiace, la tua pratica non € andata a buon fine inbox e ¢
@  Edison Energia ¢ sonstuefintea b @ 1340 Ominvtesago) ff @
Il Cliente cliccando sul tasto «rifiuta», o
visualizzera un popup che chiedera di inserire
delle eventuali motivazioni del rifiuto
N

Se il Cliente dovesse tentare di rientrare nella
pratica utilizzando la mail iniziale, non potra piu
farlo; ricevera un messaggio di blocco che indica
che la pratica e gia stata rifiutata

Ciao Massimiliano,

La tua pratica & stata rifiutata.

Note

Indirizzo errato

L}
~ TeDISON
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COSA DEVE FARE IL CLIENTE UNA VOLTA INVIATO IL CONTRATTO IN FIRMA (FIRMA ELETTRONICA

SEMPLICE)

Cliccato il tasto conferma, il cliente pu0 scaricare il plico contrattuale firmato, oltre che riceverlo via mail

_ s ; sl T
= CTR-00044695105p Edison Energia <e-signature@intesa.it>
Apa e A @ Ricchiuti Sitvia
Allegati_Defb010200001a¢1_s0GMBOOO0O3UMIZAA 1001
53IkB

Visualizza altro ] Commodity 0efb010200001a¢ 1 40GMBO00003UHIAA D!
w| 2m8 -

L]
- -
~ = €DISON

Q Ciao TEST TEST,

Hai Firmato questa pratica con

successo
Scarica pratica Ti confermiamo che la documentazione & stata firmata
- —b correttamente. In allegato a questa e-mail trovi tutti i
documenti da te firmati.

In pits hai risparmiato 'emissione di
20gr di CO2 e guadagnato
COME POSSO ENTRARE IN CONTATTO CON EDISON?

20punti ECO @

J
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COSA DEVE FARE IL CLIENTE UNA VOLTA INVIATO IL CONTRATTO IN FIRMA (FIRMA ELETTRONICA

SEMPLICE)

Esempio di plico firmato che riceve il cliente via mail o che visualizza una volta scaricato
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COSA DEVE FARE IL CLIENTE UNA VOLTA INVIATO IL CONTRATTO IN FIRMA (FIRMA ELETTRONICA

Visualizzazione di cid che vede il cliente se riceve il link per avviare il processo di firma digitale via sms. |l processo sara identico come

quello gia visto nelle slide precedenti relativamente all'invio del link via mail

< B O &

*** COLL *** Ciao, eccoil link
per completare la procedura

g Edison Energia @)

Scegliere il
browser con cui

chvome procedere

Google

Apri con

Safari

COMPLETA LA PROCEDUXA

:‘: eDISON App bro:Nselr Predeiﬁnita | 41
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COSA DEVE FARE IL CLIENTE UNA VOLTA INVIATO IL CONTRATTO IN FIRMA (FIRMA ELETTRONICA

SEMPLICE)

Visualizzazione di cid che vede il cliente se riceve il link per avviare il processo di firma digitale via sms

N.B. per i processi di subentro,
nuovo allaccio, switch con voltura e
fibra, il cliente dovra allegare copia
e 915 fronte e retro del suo documento di
@ i )] @ o identitd. Sono consentiti formati pdf,
. | jpeg, jpj (sono consentiti fino a 2
mega).
Inoltre, il cliente dovra compilare
anche l'atto notorio.
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